Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zakresie nagrywania rozméw telefonicznych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. UE. L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119, s. 1)
(dalej RODO), informujemy, ze:

Administrator danych

Archidiecezjalny Dom Hospicyjny $w. Jana Pawta |l w Katowicach, ul. R6zyckiego 14 d, 40-589 Katowice
(dalej ,my”, ,HOSPICJUM”);
NIP: 634-24-12-677, REGON 242960563
Moze Pani/Pan skontaktowac si¢ z nami w nastepujgcy sposéb:
. listownie na adres: podany powyzej
e telefonicznie: +48 (32) 609 - 22 - 45; 519-546-400
e  za posrednictwem poczty elektronicznej: domhospicyjny@hospicjumcaritas.pl

Inspektor Ochrony
Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie Panstwo kontaktowaé
w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych pod adresem e-mail:
iod@hospicjumcaritas.pl

Cele przetwarzania i
podstawy prawne

Rozmowy telefoniczne prowadzone z Hospicjum przy ul. Rézyckiego 14 d w Katowicach mogg byé
nagrywane w celu:

e  zapewnienia prawidtowej obstugi zgtoszen telefonicznych,

e udokumentowania tresci rozmowy i przekazanych informaciji,

o  weryfikacji jakosci obstugi,

e  zapewnienia bezpieczenstwa pacjentdw, osob kontaktujgcych sie z Hospicjum oraz

pracownikow,
e wyjasniania ewentualnych nieporozumien, skarg lub reklamacji,
e ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu prawidtowej obstugi zgtoszen telefonicznych, dokumentowaniu ustalen, ochronie
praw Administratora oraz ustaleniu, dochodzeniu lub obronie roszczen;

e art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO — jezeli przetwarzanie danych jest niezbgedne do realizacji
obowigzkéw prawnych cigzagcych na Administratorze jako podmiocie wykonujgcym
dziatalnos¢ leczniczg;

e art. 9ust. 2lit. h RODO — jezeli w trakcie rozmowy przekazywane sg dane dotyczace zdrowia,
a ich przetwarzanie jest niezbedne do celéw zwigzanych z zapewnieniem opieki zdrowotnej,
obstuga zgtoszenia pacjenta lub organizacjg $wiadczen zdrowotnych;

e art. 9 ust. 2 lit. f RODO — jezeli przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

przechowywania
danych

Kategorie W zwigzku z nagrywaniem rozmow telefonicznych Administrator moze przetwarzac:
przetwarzanych e numer telefonu osoby dzwonigcej lub odbierajgcej potaczenie,
danych e  glos i tre$¢ rozmowy,
e  date, godzine i czas trwania potgczenia,
e dane identyfikacyjne i kontaktowe przekazane w trakcie rozmowy,
e dane dotyczace sprawy, ktérej dotyczy rozmowa,
e dane dotyczace zdrowia lub sytuacji pacjenta, jezeli zostang przekazane w trakcie rozmowy.
Okres Nagrania rozméw telefonicznych bedg przechowywane przez okres/ 12 miesiecy od dnia nagrania.

Po uptywie tego okresu nagrania sg usuwane lub nadpisywane, chyba Ze nagranie zostato
zabezpieczone jako dowdd w postepowaniu, w zwigzku ze skarga, reklamacjg, roszczeniem albo
Administrator powzigt wiadomos¢, ze nagranie moze stanowi¢ dowdd w sprawie. W takim przypadku
nagranie jest przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania lub ustania potrzeby
jego dalszego zabezpieczenia.

Odbiorcy danych

Dane osobowe zawarte w nagraniach rozméw moga by¢ udostepniane:

. upowaznionym pracownikom lub wspoétpracownikom Hospicjum — w zakresie niezbednym do
obstugi sprawy;

. podmiotom $wiadczgcym na rzecz Hospicjum ustugi teleinformatyczne, serwisowe,
hostingowe lub techniczne — na podstawie odpowiednich umoéw;

e podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepisow prawa,
w szczegolnosci sgdom, prokuraturze, Policji, organom kontrolnym lub innym wiasciwym
organom;

e  podmiotom lub osobom, ktérym dane musza zosta¢ udostepnione w zwigzku z ustaleniem,
dochodzeniem lub obrong roszczen.

Prawa zwigzane z
przetwarzaniem
danych

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo:
e  dostepu do danych osobowych;
e  otrzymania kopii danych, jezeli jest to technicznie mozliwe i nie narusza praw i wolnosci
innych osoéb;
e sprostowania danych, w zakresie w jakim dotyczy to danych mozliwych do sprostowania;
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e ograniczenia przetwarzania;
. usuniecia danych — w przypadkach okreslonych w RODO;
e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Realizacja niektorych praw moze by¢ ograniczona, jezeli dalsze przetwarzanie danych jest niezbedne
do realizacji obowigzku prawnego, obstugi sprawy, ochrony praw innych oséb albo ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych.

Prawo wniesienia
skargi
do organu

Przystuguje Pani/Panu takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (adres do UODO dostepny jest na stronie internetowej www.uodo.gov.pl),
e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl, Infolinia: 606-950-000.

Obowiazek podania
danych

Podanie danych w trakcie rozmowy telefonicznej jest dobrowolne, jednak moze by¢ niezbedne do
obstugi zgtoszenia, udzielenia odpowiedzi, kontaktu zwrotnego albo realizacji sprawy, z ktérg osoba
kontaktuje sie z Hospicjum.

Osoba, ktéra nie chce, aby jej rozmowa byta nagrywana, moze skorzysta¢ z innych form kontaktu
z Hospicjum, w szczegdlnosci kontaktu osobistego, pisemnego lub mailowego.

Przekazywanie danych
poza Europejski
Obszar

Gospodarczy

Dane osobowe zawarte w nagraniach rozmoéw telefonicznych nie sg przekazywane poza Europejski
Obszar Gospodarczy.

Zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Dane osobowe zawarte w nagraniach rozmoéw telefonicznych nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.




